Regulamin serwisu eBroker.pl

Postanowienia ogolne

Wiascicielem serwisu eBroker.pl (,Serwis”), dostepnego za posrednictwem strony
https://www.ebroker.pl/ jest Rankomat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. K. z siedzibg w Warszawie (01-141), ul. Wolska 88, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XI|
Wydziat Gospodarczy za numerem 0000588980; NIP: 527-27-51-881; REGON:
363096183, adres e-mail: bok@ebroker.pl (,Rankomat”).

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug
oferowanych przez Rankomat za posrednictwem Serwisu.

Serwis jest porownywarkg finansowg wraz 2z podstronami tematycznymi
stuzgcymi do prezentacji, opisu, wyszukiwania i poréwnywania ofert instytucji
finansowych (bankoéw, doradcéw finansowych i instytucji pozyczkowych) w
grupach produktéw - kredyty, pozyczki, produkty oszczednosciowe, konta
bankowe, produkty dla firm wraz z poszczegolnymi kategoriami i podkategoriami.
Serwis skierowany jest do petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych (,Uzytkownik”, ,Uzytkownicy”).

Dane i informacje do aktualizacji Serwisu pochodzg z materiatéw i informac;ji
pozyskiwanych ze zrdédet publicznych oraz bezposrednio od instytucji
finansowych. Dane te sg na biezgco weryfikowane i wprowadzane do systemu w
celu aktualizaciji.

Narzedzia do poréwnywania i zestawiania ofert zostaty opracowane w oparciu o
autorskie rozwigzania Rankomat i pozwalajg Uzytkownikom na uzyskanie
informacji dotyczgcych prognozowanej zdolnosci kredytowej i innych informaciji
niezbednych do weryfikacji oferty finansowej. Informacje, o ktérych mowa
powyzej nie jest tozsama z oceng dokonywang przez poszczegolne banki oraz
instytucje finansowe i moze sie od nigej réznic.

Informacje udostepnione w Serwisie nie sg w zadnym zakresie czynnosciami
doradztwa podatkowego, prawnego, finansowego czy inwestycyjnego.

Uslugi swiadczone przez Rankomat

Za posrednictwem Serwisu Rankomat swiadczy nastepujace ustugi:
udostepnianie materiatéw dotyczgcych tematyki biznesowej, finansowej, prawnej
etc. (dalej: ,Materiaty”) oraz mozliwo$¢ pozostawiania przez Uzytkownikdw
komentarzy pod Materiatami;

udostepnianie porownywarki finansowej online, bedgcej elektronicznym
zestawieniem ofert instytucji finansowych dotyczacych kredytow, pozyczek, kont
oszczednosciowych, lokat, kont osobistych (dalej: ,Poréwnywarka finansowa”);
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udostepnianie ustugi kalkulatorow i innych narzedzi serwisu umozliwiajgcych
obliczanie, poréwnywanie i wyliczanie wskaznikow finansowych przez
uzytkownikéw Serwisu (dalej: ,Kalkulatory”);

udostepnienie mozliwosci pozostawienia przez Uzytkownika Opinii o danegj
instytucji finansowej;

udostepnianie mozliwosci zapisania sie na korzystanie z ustugi Subskrypcji ofert
Rankomat oraz podmiotéw wspotpracujgcych.

Poréwnywarka finansowa online

Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z Porownywarki finansowe.

Poréwnanie produktow finansowych przy pomocy Poréwnywarki finansowej
online odbywa na podstawie wprowadzonych przez Uzytkownika informaciji.
Uzytkownik po nacisniecie przycisku "Poréwnaj ...” otrzymuje ranking ofert
wedtug przyjetego parametru takiego jak: rating, rata, oprocentowanie, koszt,
zysk, ocena uzytkownikéw, RRSO, prowizji, kwota itp.

Uzytkownik ma  mozliwos¢ bezposredniego przejscia na strone serwisow
internetowych poszczegolnych instytucji finansowych, gdzie moze uzyskac
wiecej informacji na temat danego produktu finansowego lub dokona¢ zawarcia
umowy.

Kalkulatory

Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z Kalkulatorow.

Korzystanie z Kalkulatorow odbywa sie na podstawie wprowadzonych przez
Uzytkownika informacji.

Uzytkownik po nacisnieciu przycisku ,Oblicz ...” otrzymuje wynik dotyczgcy
wybranych przez niego informacji (Kalkulatory: ,Oblicz wysoko$¢ raty”, ,Oblicz
zysk z lokaty”, ,Poréwnaj typy lokat”, ,Regularne oszczedzanie”)

W przypadku Kalkulatora ,Oblicz swojg zdolno$¢ kredytowg”, Uzytkownik podaje
adres e-mail, na ktéry zostanie przestany przyblizony wynik kalkulacji zdolnosci
kredytowej.

Korzystajgc z Kalkulatora ,Oblicz swojg zdolnos¢ kredytowg”, Uzytkownik moze
dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Rankomat informacji handlowych
przesytanych za pomocg poczty elektronicznej.

Opinie o instytucjach

Kazdy Uzytkownik moze przesta¢ przy wykorzystani funkcji Serwisu (formularza
znajdujgcego sie w zaktadce ,Opinie o instytucjach”) opinie dotyczgcg wybranej
instytucji finansowe;j.

W celu zamieszczenia opinii, Uzytkownik podaje imie oraz tres¢ Opinii na temat
wybranej instytucji finansowe;.
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Opinie przestane przez Uzytkownika podlegaja weryfikacji (akceptacji) przez
Rankomat. Rankomat nie ingeruje w tres¢ Opinii, jednak moze odmowic publikacji
Opinii w przypadku, gdy tres¢ Opinii jest sprzeczna z obowigzujgcym prawem lub
dobrymi obyczajami lub gdy narusza postanowienia Regulaminu, w
szczegolnosci, Rankomat moze odmowié publikacji Opinii, ktéra: wzywa do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej lub zawiera tresci pornograficzne oraz
powszechnie uznane za wulgarne, propagujgce przemoc; (b) zawiera tresci
reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym; (c) zawiera odnosniki do
innych stron internetowych, w szczegdlnosci konkurencyjnych serwiséw
internetowych; (d) zawiera dane osobowe innych podmiotoéw; (e) zawiera tresci o
charakterze spamu.

Opinie nie sg merytorycznie weryfikowane przez Rankomat, stanowig wyfgcznie
wiasne opinie Uzytkownikow. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za Opinie.
Spotka umozliwia wszystkim Uzytkownikom dostep do Opinii pozostawionych
przez innych Uzytkownikow.

Zamieszczajgc Opinie, Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie od Rankomat informacji handlowych przesytanych za pomoca
poczty elektronicznej.

Subskrypcja ofert Rankomat i podmiotéw wspoétpracujacych

Kazdy Uzytkownik moze zapisa¢ sie na korzystanie z ustugi Subskrypcji ofert
Rankomat i podmiotow wspotpracujgcych.

Ustuga Subskrypcji ofert Rankomat i podmiotow wspoétpracujgcych polega na
przesytaniu  Uzytkownikowi przez Rankomat informacji marketingowych
dotyczgcych Rankomat oraz podmiotéw wspotpracujgcych z Rankomat.

Umowa o s$wiadczenie ustugi Subskrypcji ofert Rankomat i podmiotéow
wspotpracujgcych zostaje zwarta z chwilg udostepnienia Rankomat adresu e-mail
przez Uzytkownika oraz wyrazenia odpowiednich zgdd, a rozwigzana z chwilg
klikniecia w link stuzgcy do rezygnacji z otrzymywania wiadomosci od Rankomat,
zamieszczony w kazdej wiadomosci e-mail wysytanej przez Rankomat do
Uzytkownika lub wystania wiadomosci e-mail na adres bok@grupaebroker.pl z
informacjg o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych.

Zawieranie i rozwigzywanie umow

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika zostaje
zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Rankomat z chwilg wpisania przez
Uzytkownika w przeglgdarce internetowej adresu URL Serwisu lub skorzystania
przez niego z przekierowania do stron internetowych Serwisu, a rozwigzana w
momencie zamkniecia strony internetowej Serwisu lub przekierowania
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2.

Uzytkownika poza Serwis, do innych stron internetowych, z zastrzezeniem rozdz.
VI Regulaminu (ustuga Subskrypcji ofert Rankomat i podmiotow
wspotpracujgcych).

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
witryny WWW Serwisu pod adresem http://eBroker.pl, w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

VIIl.  Warunki korzystania z Serwisu

1. Zeby korzysta¢ z Serwisu wymagane jest:

a. podtgczenie do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tgcza),

b. posiadanie przez Uzytkownika jednej z przeglgdarek internetowych (np. Internet
Explorer, Mozilla itp), umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML).

2. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem.

3. Zakazane jest wprowadzanie danych i dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze niezgodnym z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, wprowadzajgcym w btgd lub
poswiadczajgcych nieprawde.

4. Zabroniony jest dostep do Serwisu oraz jego tresci w sposob zautomatyzowany,
w szczegolnosci zakazane jest uzywanie botéw, robotoéw indeksujgcych i innych
zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu bez
ingerencji Uzytkownika.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja dotyczgce swiadczenia ustug przez Rankomat mogg by¢ przesytane
przez Uzytkownika drogg elektroniczng na adres: bok@ebroker.pl lub drogg
pocztowg na adres: Rankomat, ul. Bandurskiego 34/3, 31-515 Krakéw.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe
oraz przyczyne reklamaciji.

3. Rankomat rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w zakresie Swiadczenia

ustugi Subskrypcji ofert Rankomat i podmiotow wspotpracujgcych jest Rankomat
sSp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie (01-141), ul. Wolska 88, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
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Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000588980 (dalej: "Rankomat”).

. W razie wyrazenie zgody, dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez
Rankomat w celach marketingowych. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

. Podanie danych osobowych w zakresie $wiadczenia ustugi Subskrypcji ofert
Rankomat i podmiotéw wspotpracujgcych, jest dobrowolne i nie wptywa na
wykonanie ustugi Poréwnywarki finansowej ani ustugi Kalkulatorow.

. Dostep do danych osobowych Uzytkownika mogg mie¢ podmioty, z ktérych ustug
Rankomat korzysta w celu przestania Uzytkownikowi tresci marketingowych (np.
podmioty, ktore dostarczajg systemy informatyczne do wysyiki tresci
marketingowych lub firmy hostingowe). W takich przypadkach Rankomat zawarta
z tymi podmiotami stosowne umowy, ktorych przedmiotem jest zabezpieczenie
danych Uzytkownika przez dostepem o0sob nieuprawnionych. Ponadto, dane
osobowe mogg zosta¢ udostepnione na zgdanie organdw publicznych lub innych
podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa.

. Rankomat bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika przez okres do
cofniecia zgody, a nastepnie moze je przetwarza¢ przez okres niezbedny dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

. W kwestiach ochrony danych osobowych Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem iod@rankomat.pl.

. Ponadto, Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Rankomat,
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych. W tym celu moze skorzysta¢ z linku znajdujgcego sie na korncu
kazdej z wiadomosci przestanej przez Rankomat Iub poprzez wystanie
wiadomosci na adres: bok@ebroker.pl. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

10.Rankomat stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu

zapewnienia bezpieczenstwa danych, w szczegolnosci w celu ochrony danych
osobowych przed zagrozeniami podczas przekazywania danych oraz przed
dostepem oséb trzecich do tych danych.

11.Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownikdéw Serwisu

danych oséb trzecich.



XI.

1.

Postanowienia koncowe

Informacje dotyczace ofert instytucji finansowych prezentowane w Serwisie nie
stanowig oferty zawarcia umowy z dang instytucjg finansowg, a jedynie
informacje uzyskang za pomocg Serwisu, wygenerowang indywidualnie, wedtug
autorskiego programu, stosownie do parametrow wskazanych przez
Uzytkownika.

Zawarcie umowy z dang instytucjg oraz ustalenie ostatecznych warunkow
finansowych uzaleznione jest od spetnienia wymogoéw stosowanych przez dang
instytucje w procesie udzielania finansowania.

Wszelkie informacje dotyczgce ofert wygenerowane przez Poréwnywarke
finansowg lub Kalkulatory nie sg w zadnym zakresie czynnosciami doradztwa
finansowego, ubezpieczeniowego czy inwestycyjnego. Informacje te s3
przekazywane bezptatnie i sg dostepne powszechnie dla kazdego Uzytkownika.
Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania lub modyfikowania jakichkolwiek tresci, w tym Materiatéw i
danych umieszczonych w Serwisie lub fragmentow Serwisu, w tym znakow
towarowych, zamieszczonych w Serwisie.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy
kierowa¢ na adres: bok@ebroker.pl.



